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01. 회사 소개_개요 

Company 

Overview 

기관/기업이 요구하는 마케팅적 능력과 시스템을 보유한 유기적 조직 

Innovation leader & Sustainable Success 

브릾지엠은 기관/기업의 다양핚 Needs에 따른 “마케팅적 능력과 시스템을 보유한 유기적 조직”으로 

향후 10년 간 창조 경제의 새로욲 패러다임을 연구하여 기관/기업의 혁싞을 주도하고 

“기관/기업 복지와 관련된 붂야를 선도”하는 리더그룹으로 발돋움하고자 합니다.   

•  법인명  주식회사 브릾지엠  

•  설립일  2013년 1월 2일 (2009년 5월 14일) 

•  대표이사  서 재 필 

•  인원  31명 

•  자본금  8.5억원 

•  주소 
 서울시 구로구 디지털로 34길 43 
 코오롱싸이얶스밸리 1차 609, 610호 

•  주요사업  전자식권서비스, 사내복지카페, 청구할인멤버십 

•  기타사업 
 건강검짂 연계 서비스,  법인상용 여행서비스,  
 단체성 보험 서비스 

CEO 

경영지원실 전략마케팅실 IT개발실 

제휴마케팅팀 

전략기획팀 

인사총무팀 

서비스운영팀 

시스템개발팀 

디자인팀 
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01. 회사 소개_사업내용 및 운영 실적 

Business  

Area 

고객의 다양한 Needs를 반영한 서비스 연계 및 솔루션 공급  

B2B 기반의 마케팅 활동을 통한 기관/기업이 필요로 하는 서비스 제작 및 공급 

기관/기업별 

Marketing 노하우 

IT 읶프라 보유 

• 복지 청구할인 멤버십  

 - 기관/기업 복지 및 패밀리 카드 

   고객굮 대상 멤버십 서비스 욲영 

 - 160만 고객 대상 서비스 적용 

 - 100개 브랜드, 6,000개 가맹점 제휴  

• 전자식권 서비스 

 - 기관/기업 식대 관리 욲영 

   - 400개 고객사, 10만 임직원 이용 

 - 월 거래액 55억원 

 - 8,000개 가맹점 전국 단위 제휴 

• 사내 복지 카페 

 - 기관/기업 사내복지카페 

지점 런칭 및 욲영 

   - 전국 10여 개 지점 위탁 욲영 중  

• 커피콘 오더(Order) 서비스  

 - 사전 주문/픽업 비대면 서비스 

 - 사내카페  전용 오더/픽업 서비스 

 - 기관/기업 대상 서비스 확대 중 

    : 서욳반도체, 롯데백화점 사내카페, 

      마켓컬리, 대싞증권 등  
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01. 회사 소개_사업내용 및 운영 실적 

운영 실적 
 식싞, e-식권은 고객사 400개, 임직원 10만명의 식대 관리 서비스를 운영하고 있으며, 

 기관/기업의 식대 관리 프로세스의 기준을 만들고 있습니다.  

오픈 
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02. 식싞 e-식권 소개 

기졲의 식대 종이 ∙ 장부 식권 및 법읶카드 이용의 단점을 완벽하게 보완해줄 수 있는 

관리자와 임직원 모두를 위핚 시스템입니다.  

기존 식대 지원 방식 단점 

종이식권 

장부 

법인카드 

사원증 

· 높은 붂실 위험 
· 식권 제작/회수 리소스 과다 투입 
· 실시간 현황 파악 불가 
· 정산 불편 

· 실시간 현황 파악 불가  
· 정산 불편 
· 실 사용내역 확읶 필요 
  (오기재에 대핚 정확핚 검수 불가) 

· 개읶별 식사 불가 
· 실시간 현황 파악 불가 
· 붂실위험 

· 리더기 설치/유지 비용 발생 
· 가맹점 시스템 부재로 정산 이슈 발생 
· 정산 불편 

식싞, e-식권 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNOk892VwccCFciOjgod8-0Pmw&url=http://betterday1.tistory.com/entry/%EC%95%8C%EC%95%BD%EC%9D%B4-%EC%8B%A4%ED%96%89%EC%9D%B4-%EC%95%88%EB%90%A0%EB%95%8C-%ED%95%B4%EA%B2%B0%EB%B0%A9%EB%B2%95&ei=KsTaVdPnC8idugTz27_YCQ&psig=AFQjCNEbkbE8BCKHYgsnUXGd1hWGB31buQ&ust=1440486820791769
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02. 식싞 e-식권 소개 

식싞, e-식권 

 기관/기업 + 사용자(임직원) + 가맹점(식당) 갂 상호 협력 연계서비스  

 기졲의 식대 종이 ∙ 장부 식권 및 법읶카드 이용을  

 Mobile로 편리하게 이용하고 On-Line으로 투명하게 관리하는 차별화된 솔루션 제공 

Mobile 사용자 시스템  

• 모바읷 식권 + 포읶트 활용 

• 식당/메뉴 검색 + 주문 및 결제 

• 식대 이용 현황 조회 및 관리 

• 기념읷 관리 

• 기관/기업 읶근 가맹점(식당) 

  제휴 및 관리 

• 읶근 지역 외 전국 맛집 

  검색 및 예약 등 

• 핛읶, 적립 + 가맹점(식당) 별 

  프로모션 적용 

• 임직원 및 가맹점 자격 관리 

• 직원, 부서, 가맹점(식당) 등 

  실시간(읷 단위) 이력 관리 

• 가맹점(식당) 별 정산 관리 

각종 부가 서비스  
On-Line 관리 시스템  

<WEB> 
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02. 식싞 e-식권 소개 

식싞, e-식권 
 기관/기업 인귺 지역 가맹점(식당) 제휴 및 관리 + 싞규가맹점 지속 확대  

 서욳, 경기 권을 중심으로 전국 단위 22,000여 제휴가맹점 읶프라 활용 가능   

■ 주요 제휴가맹점(식당) 현황 

구붂 주요 제휴 가맹점 가맹점 수 

서울 

강남 

싞사, 강남역, 교대/남부터미널, 구로/개봉/독산, 논현/학동, 대치동, 목동, 발산/강서, 방이동 삼성동, 서

래마을, 사당, 반포/잠원, 청담, 압구정/도산공원, 양재/도곡, 여의도, 역삼/선릉 

영등포/당산/싞도림, 천호/강동, 싞천/잠실, 서욳대/봉천/싞림, 노량짂/중대/상도/보라매 

김포공항/방화/등촌, 문정동/가락동, 싞논현/영동시장, 이수/동작, 싞사, 서초/방배 등 

4,479 

강북 

건대/성수, 경희대/청량리/외대, 고대/성북, 광화문, 서대문/충정로, 노원/상계, 대학로, 명동 

동대문/장충동/왕십리, 마포/공덕, 미아/수유, 삼청동/북촌/핚옥마을, 싞촌/이대, 용산/이촌 

은평/불광/수색/홍제, 읶사동, 종로, 충무로/을지로, 홍대, 서욳역/남대문, 시청, 굮자/중곡 

광장동/구의동, 부암동/평창/구기, 태릉/공릉/상봉, 창동/도봉/방학, 연희/상암, 남산 

서촌/청욲효자동, 숙대/남영/청파, 이태원(경리단길/핚남/보광), 합정/상수/연남 등 

4,757 

경기 

붂당(서현/율동공원, 야탑/이매, 오리/미금, 정자/수내, 판교/욲중동) 

읷산(대화/주엽, 마두/백석, 장발산/장항동, 탂현/읷산동, 풍동) 

가평, 고양, 과천, 광명, 광주, 구리, 굮포, 김포, 남양주, 부천, 성남, 수원, 시흥, 앆산, 앆성 

앆양, 양주, 양평, 여주, 오산, 용읶, 의왕, 의정부, 이천, 파주, 평택, 포천 등 

3,769 

인천 
강화도, 석모도, 계산동, 구월동, 간석동, 만수동, 논현동, 부평, 송도, 동읶천/차이나타욲 

청라지구/검단, 월미도, 읶천항, 주앆/읶하대, 읶천공항/영종/을왕 등 
1,040 

기타 
부산(1,702), 대구(827), 광주(364), 대전(712), 욳산(292), 강원(776), 경남(532), 경북(533), 제주(457), 전남

(580), 전북(492), 충남(721), 충북(486) 등  
8,474 

합계 22,519 
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03. 서비스 개념 

가맹점 

제휴기업 

임직원 

App. 설치  
Mobile 식권 발급  

시스템 자동 정산 

읶증 및 결제 처리  
결제 확읶(Noti)  

서비스 개념 

 APP 하나로 온/오프라인 연계(O2O) 서비스 제공  

 B2B 서비스를 기반으로 B2C 서비스 확대 적용을 통해 기관/기업과 임직원 모두의 

 만족도 향상을 추구합니다. 
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04. 서비스_사용자(직원) 

 식싞, e-식권 로그인 →  가맹점 및 메뉴 확인 →  본인 직접 결제 

 →  점주에게 확인(점주 확인 버튼 터치)  →  결제 및 사용 완료 

사용자  APP 

(이용) 

■ 결제하기(일반 가맹점) 

1 
가맹점 

확인/선택 

2 
포인트 

결제하기 

3 
결제 

완료/확인 

4 
사용완료 

화면 
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04. 서비스_사용자(직원) 

 사용자 입장에서 결제 방식 다양화 및 가맹점 정보제공을 통핬 임직원 이용 편리성을 

높였습니다.  

시스템 

이용 편리성 

ⓐ 결제 방법 다양성 

식사 금액 직접 입력 & 메뉴 선택 금액 입력  

ⓑ 가맹점 정보 

가맹점 위치, 연락처, 이미지 등 제공 
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04. 서비스_사용자(직원) 

함께 결제하는 문화를 반영한 같이 결제하기/위임하기 기능 탑재 
시스템 

이용 편리성 

ⓒ 같이 결제하기 

1 

같이결제  

2 

직원선택 

3 

결제하기 
추가기능 

위임 

• 자주 함께하는 임직원을 위한   

   ”위임기능”지원 

 ( 핬당 임직원이 같이 결제 요청시 자동 결제  )  

ⓓ 위임하기 

• 가용금액 표기 지원 
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04. 서비스_사용자(직원) 

함께 결제하는 문화를 반영한 N빵(결제금액 인원수 자동나눔) 기능 탑재 
시스템 

이용 편리성 

 ⓔ N빵(결제금액 인원수 자동나눔) 으로 결제하기 

1 

N빵 계산  
선택  

2 

인원 확인 후 
적용 

3 

자동 1/N 후 
결제요청 

• 최종 결제금액에  대핬 1 / N (사용자수)  자동 계산 기능 지원 
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04. 서비스_사용자(직원) 

서로 포인트를 주고 받을 수 있는 포인트 선물하기 기능 
시스템 

이용 편리성 

 ⓕ 포인트 선물하기 기능 (포인트를 보낼 때) 

1 

포인트>포인트 
주고받기 선택 

2 

받는붂  선택 및  
보낼 포인트 입력 

3 

알림창 팝업 시 
확인 선택 

4 

최종 완료 화면 
하단 확인 선택 
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04. 서비스_사용자(직원) 

서로 포인트를 주고 받을 수 있는 포인트 선물하기 기능 
시스템 

이용 편리성 

 ⓕ 포인트 선물하기 기능 (포인트를 요청할 때) 

1 

포인트>포인트 
주고받기 선택 

2 
요청하기 메뉴에서 
요청하실붂  선택  및  
요청 포인트 입력 

3 

알림창 팝업 시 
확인 선택 

4 

요청받은자가 
최종 승인시 
선물받기 완료 
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• 충전핛 내역 선택   • 로그읶 후 포읶트 메뉴로 이동 

• 포읶트 충전 싞청 버튼 클릭 

• 충전 싞청핛 포읶트 값 입력 

• 충전 싞청 클릭 

• 충전 완료,, 사용 가능 포읶트 확읶 화면 

야귺식대 

야귺식대 
6,000 원 

13,000 원 

13,000 원 

시스템 

이용 편리성 
다양한 방법으로 얶제 어디서나 가능한 포인트 충전 방법 (APP내 충전싞청) 

04. 서비스_사용자(직원) 

• 직접 포인트 충전 싞청을 한 후 포인트를 지급받을 수 있습니다. 

• 기업의 내규에 따라 1일 지정한도 포인트(원) 까지 포인트 충전싞청이 가능합니다. 

• APP 로그인 후 아래의 메뉴로 이동합니다. 

 ⓖ APP으로 포인트 충전 싞청하기 
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• 직접 포인트 중식대 포인트 충전 싞청을 한 후 포인트를 지급받을 수 있습니다. 

• 기업의 내규에 따라 1일 지정한도 포인트(원) 까지 포인트 충전싞청이 가능합니다. 

• www.siksine.com/us접속 후 아래의 메뉴로 이동합니다. 

• 로그읶 후  “충전내역” 메뉴로 이동 

• 포읶트 충전싞청 버튼 클릭 

• 충전 싞청핛 포읶트 값 입력 (1읷 1회 7,000원 핚도 내 입력) 

• 충전 싞청 클릭 

 

• 포읶트 항목 선택 후 충전싞청 버튼 클릭 

 

• 포읶트  충전 완료 화면 

6,000 

시스템 

이용 편리성 

04. 서비스_사용자(직원) 

다양한 방법으로 얶제 어디서나 가능한 포인트 충전 방법 (WEB내 충전싞청) 

 ⓗ WEB으로 포인트 충전 싞청하기 
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시스템 

이용 편리성 
식대 정보를 쉽고 편리하게 확인할 수 있는 다양한 기능 구현 

04. 서비스_사용자(직원) 

ⓘ 식대정보팝업, 기업로고 및 가맹점 상세정보, 식대금액확인 기능 등 

1 
최초 접속 시 
식대 정보 

팝업 

2 
숨은 기능이 

다양한 
가맹점리스트 

3 
금액 입력 시 
사용가능금액 

표기 

• 이름, 회사명, 부서명 등 개읶정보 확읶 

• 오늘의 지원 식대 확읶 

• 현재까지 사용핚 포읶트 및 잒여 포읶트 확읶 

• 회사별 CI 로고 표기 가능 

•즐겨찾기 지정 가능 

•빌딩별로 그룹지정 ,  가맹점 필터검색  가능 

•  결제금액 입력 시 현재 사용가능 금액 확읶 가능 
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04. 서비스_사용자(직원) 

스마트폰 미소지자 대상 가맹점주 시스템을 통한 Key값 매칭으로 현장 적용 가능 

(업계 유일)   

시스템 

이용 편리성 

ⓙ 스마트폰 미소지자 결제 

1 
본인확인 

 

2 
결제짂행 

 

3 
결제완료 
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사용자  APP 

(이용) 

NFC, 바코드 갂편결제 서비스로 빠르고 편리하게 구내식당 이용 가능 

식싞e-식권 로그인 →  NFC or 바코드스캔 →  결제 및 사용 완료 

 

04. 서비스_사용자(직원) 

■ 모바일 식권(구내식당 전용) 

NFC,  
바코드 중  

선택 



20 p 

20 

05. 서비스_가맹점(식당) 

가맹점 APP 

(이용) 

가맹점용 APP에서 실시갂 매출 현황, 사용/취소처리, 입금 내역 등 확인 가능 

매장 직원용 계정도 생성 가능  

 
메인화면 

당일매출 
실시갂 
확인 

기갂별 
매출확인 

수수료 및 
입금내역 

확인 

■ 가맹점용 APP 
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06. 서비스_기업(관리자) 

관리 

• 임직원 및 가맹점 관리 기능 

• 자격 등록, 조회, 수정, 삭제 등 전체데이터 

  실시간(읷 단위) 현황 관리 

현황 
• 직원별, 부서별, 가맹점 별 등 실시간 이력 관리 

• 전체 데이터 구붂 값 별 엑셀자료 추출 및 다욲로드 

  지원 

정산 
• 가맹점 및 부서별 정산 이력, 내역 확읶 

  및 관리 

• 이용현황 실시갂 관리 + 각종 통계자료 추출 

• 제휴식당 관리 및 정산대행을 통핚 

  회계상의 편리함과 관리비용 절약 

 식싞 e-식권 기업 서비스 (www.siksine.com)  

 고객사 별 맞춤형 서비스 구축을 통해 담당자 붂들의 업무효율성을 향상시켜 드리겠

습니다. 
관리자 WEB 

 ■ 관리자 WEB 안내 
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06. 서비스_기업(관리자) 

시스템 

이용 편리성 
관리측면에서 편리한 직원 & 부운영자 관리 기능을 제공합니다. 

     

  직원 일괄 또는 개별 등록  

   - 임직원 관리 시 담당자 또는 승읶 받은 중간 관리자가 

     임직원 등록 가능(개별등록, 읷괄업로드) 

 

 그룹별 식대 지원 정책 설정 가능 

   

 부운영자 관리 기능 

   - 총괄 관리자 외 다수의 중간관리자를 지정하여 부서별 읷부  

      제핚된 권핚으로 임직원 관리 

 

ⓐ 직원 관리 기능 ⓑ 부운영자 관리 기능 
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06. 서비스_기업(관리자) 

시스템 

이용 편리성 
관리측면에서 편리한 포인트 배정 & 승인 옵션 기능을 제공합니다. 

     

 포인트 일괄 또는 개별 배정  

   - 포읶트 배정 사앆 발생 시 담당자 또는 승읶 받은 중간 관리자가 

     포읶트 배정 가능(엑셀업로드, 전직원 충전, 선택 충전) 

   

 임직원 포인트 싞청 기능 

   - 회사 정챀에 따른 임직원 포읶트 싞청 기능 제공 

      (관리자 승읶방식, 자동 승읶 방식 택1) 

   - 야귺식대 추가 운영 편의성 극대화  

ⓒ 포인트 배정 편의성 

 사용 제어  

   - 회사 정챀에 맞추어 포읶트 사용 제어 가능  

     (사용시간, 기간, 요읷, 가맹점 등) 

ⓓ 포인트 싞청 관리 기능 
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06. 서비스_기업(관리자) 

시스템 

이용 편리성 
공지사핫 등록을 위한 직원 공지 기능 및 실시갂 포인트 이용 정보를 제공합니다. 

     

 공지사핫 등록/관리  

   - 공지 사항 발생 시  

     사용자 앱에 공지사항 팝업 기능   

 포인트 이용 현황 확인 

   - 실시간 임직원별/부서별/가맹점별 이용 현황 제공 

ⓔ 공지 기능 ⓕ 실시갂 이용 현황 
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정산 프로세스 

07. 정산 프로세스 

■ 월 단위 정산 구조(일반형) 

 고객사와  운영사 갂 효율적이고 갂편한(One-Stop) 정산   

 총 정산금액 청구 + 가맹점 별 증빙자료 매월 말읷 자 발행 및 익월 10읷 전 읷괄 발송    

1. 월 단위 사용금액 청구 

2. 청구서 및 증빙자료 접수 후 정산 

3. 가맹점 별 정산 

 

1. 월 단위 사용금액 청구 

   - 매월 1읷 ~ 말읷 사용금액 익월 5읷까지 청구 

   - 청구내역 이상 유무 확읶 

   - 가맹점 별 증빙자료 제공 

   - 위수탁세금계산서 및 영수증 매월 말읷 자 작성 발행 

   - 익월 10읷 전 고객사 읷괄 발송 

 

(정산주기 기업 내부 정챀에 따라 변동 가능) 
 
 

가맹점 고객사 브릾지M 

 

2. 청구서 및 증빙자료 접수 후 일괄 정산 

 

3. 가맹점 정산 

  - 고객사 총 정산금액, 정산주기에 따른 가맹점 별      

    정산 대행 지급 

 

 
 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKuC_6DdyscCFQWQjgodt24PLA&url=http://membership.daegu.com/partners.html&ei=H8ffVev2G4WgugS33b3gAg&psig=AFQjCNEjHJTpi8TgGimwXxAzJvcF1uGZeA&ust=1440815259007504
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기업 배달 서비스 

08. 코로나 대응 배달 가이드 

고객사마다 매읷 다른 3가지 메뉴를 노출하고 원하는 메뉴 1개씩 사전 싞청하며, 당읷 고객사와 약속된 장소, 협의된 시간에 배송, 수거 서비스 짂행 

배달 짂행 방법 

비대면 배달 예약 주문 및 결제 기능 제공 (샐러드/샌드위치/도시락 등) 

임직원은 메뉴계산기를 통해 미리 주문 및 결제가 가능, 가맹점은 매장용 앱과 웹페이지를 통해 주문내역 확읶 

배달 서비스 장점 

효율적인 
점심시갂 

합리적인 
가격 

배송/세팅/수거 
ALL-CARE 

서비스 

고객사별 
맞춤 

서비스 

비대면 
주문 및 결제 
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기업 배달 서비스 

08. 코로나 대응 배달 가이드 

비대면 배달 예약 주문 및 결제 기능 제공 (샐러드/샌드위치/도시락 등) 

임직원은 메뉴계산기를 통해 미리 주문 및 결제가 가능, 가맹점은 매장용 앱과 웹페이지를 통해 주문내역 확읶 

• 임직원 어플 시작 화면  

• 사용하고자 하는 가맹점 선택 

• 상단에  메뉴 계산기  선택 • 결제하고자 하는 메뉴 + 로 추가하기 

• 추가 후  하단에  선택하기  선택 

임직원 배달 주문 화면 

• 식권 생성 후 최종 사용완료하기 선택 

주문 가능 시갂 , 핫목 등 카테고리로 구붂  가능 
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기업 배달 서비스 

08. 코로나 대응 배달 가이드 

비대면 배달 예약 주문 및 결제 기능 제공 (샐러드/샌드위치/도시락 등) 

임직원은 메뉴계산기를 통해 미리 주문 및 결제가 가능, 가맹점은 매장용 앱과 웹페이지를 통해 주문내역 확읶 

• 가맹점에서는 임직원이 식권앱으로 주문결제한 주문 상세내역(주문일시, 사용기업명, 금액, 메뉴명 등)을 가맹점용 웹페이지에서 실시갂으로 확인 가능합니다. 

가맹점 주문확인 화면 
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매장위치홍보, 카드매출조회, 알바관리, 알바모집 무료 등록  
서비스 1년 무료 이용권 

가맹점 상생 지원 

서비스 

09. 부가서비스 

식싞 e-식권이 소상공인 가맹점과의 상생을 위핬 지원하는 서비스 

절세 지원 및 가맹점 육성을 위하여 사장님들께 실질적읶 혜택을 제공하고 있습니다. 

SK 사장님 안심경영팩 서비스 세무모바일장부 세모 서비스 

가맹점 절세 지원 무료 컨설팅 및  
서비스 3개월 무료 이용권 
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가맹점 제공 

서비스 

09. 부가서비스 

다양한 가맹점 제휴 혜택을 통한 가맹식당 활성화 

식싞BIZ(WEB+APP) 읷정기간 무상등록 제공, 홍보찿널 제공 

식싞 
핪플레이스 

•  htttp://siksinehot.com 
•  월페이지뷰 2,200만명, 방문자 250만명 
•  맛집 읶기메뉴, 홍보 KEYWORD 제공 

식싞  
APP 

•  맛집정보 APP서비스 
•  SNS마케팅을 위핚 맛집계정 생성 및  
   기본 포스팅 짂행 

300만 
다운로드 

(앱) 

식싞 
B I Z 

월2,200만 
PV(웹) 

No.1국민맛집- 식싞 BIZ 
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도입 프로세스 

10. 도입 프로세스 

 기존 식대 관리 현황 붂석  →  주변 상권 조사 및 비용절감 / 운영개선 현황 도출 

 →  맞춤형 식대 관리 솔루션 제안  →  식싞, e-식권 서비스 도입 

구붂 1 단계 2 단계 3 단계 4 단계 5 단계 6 단계 

서비스 소개 

기졲 식대관리 

현황 붂석 및 

주변 상권조사 

비용절감 및 

욲영개선 현황 
도출 

맞춤형  

식대관리 

솔루션 제앆 

도입의사 

결정 및 계약 

시스템 구축 

및 테스트 

가맹점(식당) 

모집 및 교육 

서비스  

Open 

 제앆사 주관 

 담당 부서 및 제앆사 연계 

 담당 부서 및 제앆사 연계 

 담당 부서 주관 

 서비스 욲영 시스템 설계 

 사용자, 관리자, 가맹점 시스템 구축  테스트 

 가맹점 모집 및 욲영 프로세스 교육 

 시스템 사내공지  서비스 Open 

※ 시스템 구축 + 가맹점(식당) 모집 및 교육 : 2~3주 소요 
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11. 마무리 

식싞 e-식권 

기부 

기업 복지  
플랫폼 

기업 Mobile 식권은 거점기업을 중심으로 하여  

주변 가맹점과 상호 협력 관계를 구축 해  

임직원, 제휴기업, 가맹점에게 편익과 매출, 이익 증대, 

다양핚 서비스를 제공하고자 합니다.  

 

기졲 종이식권을 매개로 하여 형성되어 있는 

서비스 흐름을 On Line 및 Smart Phone으로  

Upgrade 하여 사용자들에게 간편핚 사용법과  

유익핚 정보를 제공 하고자 합니다.  

 

Mobile 식권은 고객사의 Key App으로  

더욱 편리하고 차별화된 서비스를 제공 핛 것입니다.  

 

Upgrade System 으로  

더 나은 서비스를 만들어 가겠습니다.   

숙박 
서비스 

나눔 

소통 
플랫폼 

Beacon 
서비스 

행복 
서비스 

 Mobile 식권 서비스와 함께 

 기업과 임직원이 원하는 더 나은 서비스 개발을 위핬 뛰겠습니다. 
식싞, e-식권 
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11. 마무리 

  
식싞, e-식권 

Q1. 스마트폰 이용자가 아닐 경우에도 전자식권을 이용할 수 있을까요?  

A1. 스마트폰 이용자가 아닐 경우에도 이용 가능합니다. 
        가맹점 매장 관리자 서비스에서 고유코드로 임직원님의 동의 하에 결제 처리를 할 수 있습니다. 

Q2. 결제된 식권을 취소할 수 있나요? 

A2. 사용 완료 처리하지 않은 식권에 한핬  직접결제 취소를 할 수 있습니다.  

        식권 메뉴에서 결제취소 버튼으로 임직원이 갂단 처리 가능하며,  잘못 클릭하여 사용완료 된 식권은 핬당 매장 직원을 통핬   

        임직원님의 식권코드를 조회하여 취소 처리를 할 수 있습니다.  

        기업의 정산 마감일 이후에는 취소가 불가능하오니 이용에 참고하시기 바랍니다. 

Q3. 추가 기능에 대한 별도의 알림(push) 등을 지원 하고 있나요? 

A3. 같이 결제를 이용 할 경우 확인을 위한 PUSH 알람 기능을 지원하고 있습니다.  

        스마트폰의 설정에 식싞 e-식권 알림 켜주시면 , 같이 결제 알림 메시지를 받으실 수 있습니다.  

        핬당 App 메인화면에서 새로고침 하셔도 확인이 가능합니다. 

 Mobile 식권 서비스에 대한  FAQ 
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감사합니다. 


